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Rozdziat I

Postanowienia ogélne

§1

Regulamin zostat opracowany na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia
20.12.1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 1997 r. Nr 9, poz. 43, wraz
z pézniejszymi zmianami).

§2

Przedmiotem regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z ustug $wiadczonych
przez Komunalne Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia w Biatymstoku, zwane dalej KPK Sp. z 0.0. w zbiorowej
komunikacji publicznej, a takze obowigzkéw Spdtki wobec odbiorcéw tych ustug.

§3

Regulamin zawiera postanowienia o charakterze informacyjnym, uwzgledniajgce
unormowania majace zwigzek z przedmiotem regulaminu, a wynikajace
z przepisOw powszechnie obowigzujacych, a takze z uchwat Rady Miasta
Biategostoku w sprawach dotyczacych miejskiego transportu publicznego.

§4

Pasazerowie korzystajacy z przejazdow oraz obstuga i personel nadzoru ruchu
obowigzani sq do przestrzegania niniejszego regulaminu.

§5

KPK Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw w ruchu albo
zmian kierunku jazdy spowodowanych sita wyzszg, przyczynami natury
techniczno-eksploatacyjnej, zarzgdzeniem organéw ruchu drogowego lub innych
kompetentnych wtadz i ich organow.

Rozdziat 11

Zakres swiadczonych ustug i organizacja przewozu

§6

Przepisy regulaminu obowigzujg na liniach komunikacyjnych lokalnego transportu
zbiorowego miasta Biategostoku, obstugiwanych przez KPK Sp. z 0.0. w zakresie
okreslonym w odpowiednich umowach i porozumieniach miedzygminnych.

§7

Przewdz osdéb i ich bagazu odbywa sie przystosowanymi do tego pojazdami
w ramach regularnej komunikacji autobusowej lub przejazddéw okazjonalnych,
wedtug rozktaddédw jazdy podanych do wiadomosci publicznej.
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§8

Pojazdy KPK Sp. z 0.0. winny by¢ oznakowane zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami, w szczegodlnosci zgodnie z ustawg Prawo o ruchu drogowym
i Rozporzagdzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych
pojazddw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia, a takze winny posiadad
widoczne z zewnatrz oznakowanie w formie logo Spoétki naklejone z kazdej strony
pojazdu.

Rozdziat III

Zasady korzystania ze srodkéw transportu KPK Sp. z o.0.

Tytut 1.
Obowigzki KPK Sp. z 0.0. wobec pasazera.

§9

KPK sp. z o0.0. zobowigzane jest do zapewnienia bezpiecznego przejazdu
nalezacymi do Spotki sSrodkami transportu zbiorowego.

§ 10

Pojazdy powinny posiada¢ wyrazne i zgodne z prawem drogowym oznakowanie
w zakresie numeru i kierunku linii.

§ 11

KPK Sp. z o0.0. zapewnia kulturalng i grzeczng obstuge w pojazdach oraz
utrzymanie ich we wtasciwym stanie technicznym i estetycznym.

§12

KPK Sp. z 0.0. poprzez obstuge pojazdu i personel nadzoru ruchu zapewnia
pasazerom bezposrednig informacje dotyczacq czasu odjazdu z przystanku
poczatkowego, trasy i kierunku jazdy, wysokosci opfat za przejazd itp.

§ 13

KPK Sp. z o.0. instaluje i utrzymuje w sprawnosci technicznej kasowniki
umozliwiajgce skasowanie biletéw w pojazdach.

8§ 14
KPK Sp. z o.0. rzetelnie i skrupulatnie analizuje skargi i wnioski dotyczace jego

funkcjonowania oraz obstugi pasazerow w celu ciggtego podnoszenia jakosci
wykonywanych ustug przewozowych.
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Tytut 2.
Prawa i obowigzki pasazera.

§ 15

Pasazer powinien wsiada¢ do pojazdow i wysiada¢ z nich wytgcznie na
odpowiednio oznakowanych przystankach i po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

§ 16

Na przystankach poczatkowych pasazer moze wsigs¢ do pojazdu wyitgcznie po
zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy oraz po zakonczeniu
przerwy przystugujacej kierowcy na positek.

§17

W trakcie wsiadania, przebywania w pojezdzie i wysiadania pasazer powinien
stosowac¢ sie do napiséw i piktogramdéw o charakterze porzadkowym, ktore
umieszczono na zewnatrz i wewnatrz pojazdu.

§ 18

Pasazer moze wsiada¢ do autobusu wylacznie przez drzwi oznaczone napisem
WEJSCIE oraz wysiadaé przez drzwi oznaczone napisem WYJISCIE. Przepis ten
w uzasadnionych sytuacjach nie dotyczy osdb niepetnosprawnych. Pasazerowie
pod zadnym pozorem nie mogg korzysta¢ z drzwi stanowigcych niezalezne
wejscie do kabiny prowadzacego pojazd.

§ 19

W przypadku autobusu wyposazonego w tak zwany ,przyklek”, umozliwiajacy
utatwione wsiadanie i wysiadanie, osoby niepetnosprawne oraz osoby z wdzkami
dzieciecymi mogg skorzysta¢ z tej funkcji pod warunkiem, ze przed
podjechaniem pojazdu na przystanek oczekuja w widocznym miejscu
i zasygnalizujg zamiar odbycia podrézy oraz przed opuszczeniem pojazdu
poinformujg o swoim zamiarze prowadzgacego pojazd.

§ 20
Pasazerowi nie wolno wsiadac i wysiada¢ z pojazdu po sygnale odjazdu.
§ 21

Pasazer zajmujacy miejsce wyznaczone w pojezdzie dla kobiet ciezarnych i oséb
z dzieckiem na reku oraz dla inwalidéw powinien je zwolni¢ w razie zgtoszenia
checi zajecia tego miejsca przez osoby, dla ktorych jest ono przeznaczone.
W pojazdach niskopodtogowych, wyposazonych w stanowisko dla podréznych
niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich, pasazer powinien
umozliwi¢ takim osobom ustawienie wézka w wyznaczonym miejscu.
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§ 22

Pasazer zajmujacy miejsce stojgce w celu zapewnienia bezpieczenstwa podrézy
powinien trzymac sie uchwytéw lub poreczy.

§ 23

Bagaz nalezy przewozi¢ w sposéb niezagrazajacy bezpieczenstwu i porzadkowi
W pojezdzie, niestwarzajgcy mozliwosci wyrzadzenia szkody i nieprzeszkadzajacy
wspotpodréznym.

§ 24
Pasazerom zabrania sie:

palenia tytoniu w pojezdzie,

spozywania positkdw i napojow,

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu,

otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy,

zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu oraz niszczenia jego urzadzen
i wyposazenia,

siadania na barierkach ochronnych w autobusie,

wychylania sie, jazdy na stopniach lub opierania sie o drzwi podczas jazdy,
zaktécania spokoju w pojezdzie,

przebywania w kabinie kierowcy podczas jazdy,

0 prowadzenia rozmowy z kierowcq podczas jazdy.
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§ 25

Pasazer korzystajacy z biletu jednorazowego kasowania ma obowigzek skasowad
bilet w kasowniku zamontowanym wewnatrz autobusu niezwtocznie po wejsciu
do pojazdu, sprawdzi¢, czy znak skasowania na bilecie jest wyrazny i kompletny
oraz zachowac bilet przez caty czas trwania podrézy.

§ 26

Pasazerowie podczas kontroli biletdw przez osoby uprawnione do ich kontroli, sg
zobowigzani okazac bilet oraz dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego lub
bezptatnego.

8§ 27
W razie awarii lub wuszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi
posiadajgcemu wazny bilet, przystuguje prawo kontynuowania podrézy na
podstawie posiadanego biletu nastepnym pojazdem tej samej linii albo pojazdem
zastepczym podstawionym przez KPK Sp. z o.0.

§ 28

Pasazer ma obowigzek oddania kazdej rzeczy znalezionej kierujacemu pojazdem.
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Tytut 3.
Obowigzki prowadzgcego pojazd.

§ 29

Kierujagcemu pojazdem nie wolno pali¢ tytoniu oraz spozywac positkdw w trakcie
jazdy.

§ 30

Kierujacy pojazdem, w kontaktach z pasazerem, jest zobowigzany do
przestrzegania zasad dobrego wychowania.

§ 31

Kierowca w czasie jazdy ma obowigzek bezwzglednie przestrzegac przepiséw
ruchu drogowego oraz prowadzi¢ pojazd w sposob bezpieczny i komfortowy dla
pasazeréw, a zwilaszcza gdy to mozliwe unikaé¢ gwattownych przyspieszen
i hamowan oraz w miare mozliwosci tagodnie pokonywac zakrety.

§ 32
Prowadzacy pojazd ma obowigzek umieszczaé¢ w widocznym miejscu identyfikator
(numer stuzbowy) i okazywac¢ go pasazerom na zadanie w trakcie wykonywania
czynnosci stuzbowych.

§ 33

Kazdorazowe ruszenie pojazdu z przystanku powinno by¢ poprzedzone sygnatem
odjazdu, jezeli pojazd jest wyposazony w taki system ostrzegawczy.

§ 34

Sygnat odjazdu moze nastgpi¢ po uprzednim sprawdzeniu, ze wszystkie osoby
wsiadajace sg juz wewnatrz pojazdu, a wysiadajgce opuscity go.

§ 35

Prowadzacemu pojazd zabronione jest ruszanie z przystanku przed zamknieciem
wszystkich drzwi.

Tytut 4.
Zasady dotyczace przewozu bagazu i zwierzat

§ 36
Zabronione jest przewozenie:
1. zwierzat niebezpiecznych lub jadowitych,

2. przedmiotéw fatwopalnych, cuchnacych, radioaktywnych, Zracych,
wybuchowych oraz innych materiatdw niebezpiecznych,
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3. przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym podréznym przez
uszkodzenie lub zabrudzenie ich ciata lub odziezy,

4. pséw nie majacych zatozonego kaganca, nie trzymanych na smyczy i bez
aktualnego szczepienia,

5. przedmiotdw wywotujacych uczucie odrazy,

6. broni palnej Iub gazowej, 2z wyjatkiem wuprawnionych do tego
funkcjonariuszy w czasie petnienia stuzby.

§ 37
Pasazer moze przewozi¢ zwierzeta i rzeczy, z wytgczeniem wymienionych w § 36,
jezeli istnieje mozliwos¢ takiego ich umieszczenia w pojezdzie, by nie utrudniaty
przejscia, nie zagrazaly bezpieczenstwu ruchu, nie zastaniaty widocznosci
kierujgcemu pojazdem i nie powodowaty zagrozenia dla innych podrdéznych.

§ 38

Zwierzat i rzeczy nie wolno przewozi¢ na miejscach siedzacych. Nadzér nad
przewozonym zwierzeciem lub rzeczg nalezy do podrdznego.

§ 39

Przewdz sprzetu sportowo-rekreacyjnego, a szczegdlnie roweru, moze odbywad
sie za zgoda kierowcy autobusu.

§ 40

Przewdz bagazu podlega optacie jak za przejazd oséb.

Tytut 5.
Odpowiedzialno$¢ KPK Sp. z 0.0. za szkody i inne postanowienia

§ 41
KPK Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1. jazdq pasazera bez trzymania sie przeznaczonych do tego uchwytéw lub
poreczy,

konsumpcjq artykutdw spozywczych podczas jazdy,

przebywaniem pasazera na tyzworolkach lub wrotkach,

przebywaniem na stopniach podczas jazdy,

wychylaniem sie z pojazdu i opieraniem sie o drzwi podczas jazdy,
niezaleznych od Przewoznika przerw w ruchu lub zmian kierunku jazdy
pojazdu i zwigzanych z tym zmian rozktadu,

nieprzestrzeganiem przez Pasazera przepisOw niniejszego regulaminu
i innych aktow prawnych dotyczacych transportu i komunikacji.
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§ 42

Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie mogg zostac
niedopuszczone do przewozu lub usuniete z pojazdu przez upowaznione do tego
stuzby publiczne.
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§ 43

Osoby ucigzliwe dla wspodtpasazeréw lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za
przejazd, moga by¢ usuniete z pojazdu przez upowaznione do tego stuzby
publiczne., chyba Zze naruszyfoby to zasady wspédtzycia spotecznego.

§ 44

Jezeli Pasazer bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmiane
trasy pojazdu, jest zobowigzany do pokrycia wszystkich strat finansowych, ktére
poniesie KPK Sp. z 0.0. na skutek zaistnienia powyzszych okolicznosci.

Rozdziat IV

Nadzor i kontrola

§ 45

Gmina Biatystok sprawuje nadzér i kontrole w zakresie prawidtowosci
Swiadczenia ustug przewozowych a upowaznione osoby (kontrolerzy) dokonujg
w jej imieniu kontroli dokumentdw przewozu os6b i bagazu oraz zwierzat
domowych (kontrola biletowa) korzystajac z pomocy Policji (w zakresie ustawy
o Policji), Strazy Miejskiej (w zakresie ustawy o strazach gminnych) i stuzb
ochrony (w zakresie ustawy o ochronie osdb i mienia).

§ 46

Nadzoru i kontroli, o ktéorych mowa w § 45, dokonujg upowaznione osoby na
podstawie identyfikatora umieszczonego w widocznym miejscu.

§ 47

Korzystajac z przejazdu srodkami miejskiego transportu zbiorowego pasazer
obowigzany jest do posiadania i okazywania - wreczenia - kontrolerowi waznego
dowodu uprawniajagcego do przejazdu i przewozu bagazu oraz zwierzat
domowych.

§ 48

W przypadku korzystania z przejazdu bezptatnego lub ulgowego pasazer
obowigzany jest okaza¢ - wreczy¢ kontrolerowi - dokument uprawniajacy do
takiego przejazdu.

§ 49

Pasazer, ktory nie okazuje waznego biletu za przejazd, przewdz bagazu i zwierzat
domowych lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezptatnego Ilub
ulgowego - w czasie jazdy i przy wysiadaniu z autobusu - obowigzany jest do
uiszczenia optaty dodatkowej.
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§ 50
Podstawe do natozenia wymienionych w § 49 optat stanowi w szczegdlnosci:

przejazd bez biletu lub uprawnienia do bezptatnego i ulgowego przejazdu,

przewdz bagazu i zwierzat domowych bez biletu,

przejazd z biletem zniszczonym - uniemozliwiajgcym jego identyfikacje,

przejazd z biletem okresowym imiennym wystawionym na inng osobe,

przejazd osoby nieuprawnionej do ulg, na podstawie potaczenia dwédch

biletéw okresowych - ulgowych,

przejazd dwéch oséb uprawnionych do ulg na podstawie jednego biletu

okresowego - normalnego,

7. skasowanie przez pasazera biletu jednorazowego po ogtoszeniu kontroli
biletowej,

8. legitymowanie sie biletem jednorazowym przed jego skasowaniem jako

waznym biletem uprawniajagcym do przejazdu.
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§ 51

W przypadku nie uiszczenia kontrolerowi naleznosci wymienionej w § 49 pasazer
obowigzany jest okazaé¢ (wreczy¢) kontrolerowi dokument stwierdzajacy jego
tozsamosc.

§ 52

Do czasu zakonczenia przez kontrolera formalnosci zwigzanych ze sporzadzeniem
dokumentu opfaty dodatkowej oraz ustalenia danych osobowych, pasazer
obowigzany jest do pozostawania w autobusie.

§ 53

W przypadku nie okazania dowodu tozsamosci kontroler moze wezwacé
funkcjonariusza Policji lub Strazy Miejskiej albo spowodowac¢ dowiezienie do
najblizszego komisariatu policji.

§ 54

Bilet lub inne dokumenty, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sg sfatszowane,
kontroler zobowigzany jest zatrzymac za pokwitowaniem. Zakwestionowany bilet
lub dokument wraz z odpowiednim raportem kontroler niezwtocznie dostarcza
swemu przetozonemu.

8§ 55

Natozona przez kontrolera opftata moze by¢ uniewazniona pod warunkiem
potwierdzenia w ewidencji organizatora transportu faktu zakupu imiennego biletu
okresowego, badz przedstawienia dokumentdéw uprawniajacych pasazera do
przejazdéw bezptatnych lub ulgowych. Uniewaznienia, o ktérym mowa wyzej,
dokonuje przetozony kontroleréw pod warunkiem wniesienia przez pasazera
optaty manipulacyjnej przewidzianej w cenniku w ciggu 7 dni w kasie
organizatora transportu.
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§ 56

Przedtozenie w trybie okreslonym w § 55 biletu okresowego na okaziciela nie
daje podstawy do anulowania natozonych optat.

§ 57
Optate dodatkowg za brak waznego biletu przewozu oséb Ilub bagazu, badz
waznego dokumentu uprawniajagcego do przejazdu bezpfatnego albo ulgowego
obniza sie zgodnie z uchwatg dotyczacq ustalenia wysokosci optat dodatkowych.
§ 58
Pasazer oprécz opfaty o ktérej mowa w § 57 obowigzany jest wnies¢ naleznosé
za przewdz zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.

Rozdziat V

Skargi i wnioski

§ 59
Skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci KPK Sp. z 0.0. nalezy skfadaé osobiscie
lub w formie pisemnej w Sekretariacie KPK Sp. z 0.0. przy ulicy Skfadowej 7
w Bialymstoku od poniedziatku do pigtku w godzinach 7°° - 15% lub wysta¢ za
pomocg poczty tradycyjnej badz elektronicznej.

Rozdziat VI

Postanowienia koncowe

§ 60
Przestaje obowigzywaé regulamin korzystania z ustug komunikacji publicznej
Swiadczonych przez Komunalne Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z o.o.
przyjety przez Zarzad Miasta Biategostoku Uchwatg Nr 211/1272/01 z dnia
12 lutego 2001 r.

§ 61

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie po zatwierdzeniu przez Prezydenta Miasta
Biategostoku.
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